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DIE FACEBOOK CHRONIK FUR FANPAGES

1. EINLEITUNG

Am 30. Marz wird die Chronik flir alle Facebook Seiten Pflicht. Bis zu diesem Zeitpunkt gibt
Facebook Unternehmen Zeit sich auf die Umstellung vorzubereiten. Dies ist auch notig, denn
die Chronik stellt fiir Marken einige Anderungen dar. Zum einen optisch, aber vor allem auch
Inhaltlich und konzeptionell.

2. AUFBAU UND OPTIMIERUNG DER CHRONIK

Die Chronik einer Facebook Seite ist ahnlich zu den Chroniken von privaten Nutzern
aufgebaut. Um eine optimale Chronik zu erstellen, haben wir einen Uberblick iiber die neuen
Funktionen und Bereiche erstellt:

Titelfoto & Profilbild

Der erste Blick beim Aufruf einer Unternehmens-Chronik fallt auf das Titelfoto. Hier sollte ein
aufmerksamkeitsstarkes Foto gewahlt werden, was unmittelbar Interesse bei den Nutzern
erweckt. Das Titelfoto stellt quasi die neuen Landing-Tabs dar und sollte dementsprechend
ausgewahlt werden. Titelbilder mussen mindestens 399 Pixel breit sein.
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Achtung: Nach den Facebook AGB fiir Fanseiten darf das Profilbild nicht fur werbliche Inhalte,
wie Coupons, Preisnachlasse, Kontaktinformationen, ,Gefallt Mir’-Schnittstellen oder
Handlungsaufrufe, wie ,Jetzt Kaufen’ oder ,Erzahle deinen Freunden davon’ genutzt werden.
Facebook legt auf diese Richtlinie ein groBes Augenmerk und wird VerstoBe auch verfolgen.

™ Starbucks %~ |

28.748.396 ,Gefallt mir*~-Angaben - 310.430 sprechen dariber - 4.453.912 waren hier

Abbildung 1: Titelbild / Profilbild von Starbucks

Nutzer mussen das Foto direkt mit der Marke verbinden. Das Titelbild kann auch genutzt
werden, um aktuelle Kampagnen oder Inhalte aufzunehmen.

Zukuinftig werden hier sicher einige interessante Variationen zu sehen sein, denn das Titelfoto
kann theoretisch auch mit dem Profilbild kombiniert werden.

Ist das Profilfoto nun irrelevant? Nein. Das Profilbild ist nach wie vor ein wichtiges Element,
da es als Miniaturbild im Newsfeed erscheint und die Fanseite als den Absender des post
ausweist. Es sollte mindesten 180 Pixel breit und quadratisch sein.

Ein beliebtes Mittel von Unternehmen, um zusatzliche Aufmerksamkeit bei den Nutzern zu
erwecken, sind Landing-Tabs. Facebook geht hier relativ radikal vor, und so wie es zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses White Papers aussieht, wurden Landing-Tabs komplett
gestrichen.

Samtliche Tabs und Applikationen finden sich nun unter dem Titelbild wieder und werden in
der gleichen Form wie Fotos, Gefallt mir Angaben und Veranstaltungen dargestellt.
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Die Applikationen als solche sind dabei nicht entfallen, nur wurde die Navigationsstruktur
aufgegeben; d.h. Facebook hat die ohnehin kaum genutzte linke Navigationsleiste
aufgegeben. Dies wird aber fir die Reichweite und Nutzung der Applikationen keine
Auswirkung haben, denn diese wurden ohnehin nicht Gber die Navigation aufgerufen. Dies
wurde mehrfach durch sog. Eye-tracking Verfahren nachgewiesen.

Auch in Zukunft muB Reichweite auf die Anwendung daher durch einen post an die eigenen
Fans erzeugt werden. Durch ein virales Design der Anwendung laBt sich dies verstarken, wenn
die Applikation den Fan zur Interaktion mit den eigenen Freunden motiviert. Anderenfalls
missen Anzeigen auf die Applikation geschaltet werden.

Zu beachten ist aber: Die Einbindung der Applikation als optisches Element in die Fanpage
hatte nie Erfolg, da Fanpages anders als Webseiten nicht besucht und betrachtet werden. Die
meisten Fans lesen den post ohnehin nur im eigenen Newsfeed und besuchen die Fanpage gar
nicht erst. Nicht mehr als schon in der Vergangenheit missen Fanpages daher als eigene
Communities im Universum Facebook betrachtet werden. Der Fokus muB auf der Content
Strategie und dem Community Management liegen.

Was heiBt das fiir bestehende Apps?

Unternehmen sollten sich alle existierenden Applikationen ansehen und an das neue Layout
anpassen. Im Vergleich zu den bisherigen Tabs, bietet die Chronik mehr Platz fur die
Darstellung. Die bisherigen Tabs hatten eine mximale Breite von 520 Pixel. In der Chronik gibt
es nun wesentlich mehr Platz und die Breite der Tabs wurde auf 810 Pixel erhoht.Der
zusatzliche Raum sollte auch verwendet werden, um seinen Nutzern eine optisch
ansprechende Applikation zu prasentieren. Somit wird es zukinftig auch weniger Canvas-
Applikationen geben, da der Platz in den neuen Tabs jetzt oft vollkommen ausreicht. Fir
Marken ein Vorteil, da Nutzer so die Seite nicht mehr verlassen missen.

B

Red Bull o Like | | # ~
27,144,277 likes - 336,701 talking about this
Foadaeverags | (VAT %)
Red Bull Energy Drink is a functional beverage 1 L #athl ;"‘? o
vitalizing body & mind. Red Bull gives wings to people ! N L :n
who want to be mentally and physically active and | . Cone a --”nﬂ
About Photos & redbull.tv & Athletes A Games + Apps
€ RedBull
S W
ke ¢ 2 L
._% i «527.1m
& Holy S#IT [E] Events & Careers Y Likes

Abbildung 2 Tabs erscheinen direkt unter dem Titelbild

In vielen Fallen ist es auch sinnvoll sich die Bezeichnung seiner Apps nochmals genauer
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anzusehen. Da kein Landing-Tab mehr festgelegt werden kann, sollte der Name der
Anwendung und das dazugehorige Icon die Aufmerksamkeit der Nutzer auf sich ziehen. Mit
einem Logo und dem Namen ,,Willkommen*“ wird dies aber nicht gut funktionieren. Was bietet
die App? Was macht sie? Diese Informationen mussen sofort fir den Nutzer erkennbar sein.
Die Aktivierung der Nutzer wird in der Chronik noch wichtiger werden.

facebook
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Abbildung 3: App von Coca Cola

Meilensteine definieren

Was in den privaten Profilen die Lebensereignisse sind, sind in der Chronik fiir Unternehmen
die ,,Meilensteine“. Wie der Name schon sagt, konnen Marken hier besondere Ereignisse
angeben, die anschlieBend im Zeitstrahl der Seite angezeigt werden. Samtliche Meilensteine
werden chronologisch aufgelistet und sind direkt in der rechten Spalte anwahlbar.

Aktiviert man die Chronik fir seine Seite, sollte man sich im Vorfeld dariiber Gedanken
machen, welche Meilensteine man aufnehmen mochte? Wann gab es ein besonderes Ereignis?
Wann wurde ein Produkt eingefiihrt? Diese Meilensteine missen sich nicht nur auf die
Unternehmenshistorie beziehen, sondern konnen auch direkt im Zusammenhang mit den
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Facebook Aktivitaten bestehen. Wann wurde eine bestimmte Kampagne gestartet? Wann
wurde eine Fan-Marke durchbrochen?

@ ‘Slarbucks Chronik ¥ 1982 v Hoéhepunkte v

»

Howard Schultz joins Starbucks
1982 in Seattle, Washington

He started as the director of retail operations and marketing.

Gefillt mir - Kommentieren

Abbildung 4: Meilenstein von Starbucks

Unternehmen sollten einen Stil fir sich finden - Inhaltlich und optisch. Samtliche Meilensteine
konnen mit Ortsinformationen und einem Foto versehen werden. Ein Meilenstein benotigt
diese Angaben nicht zwingend, aber die Chronik lebt von ihrer optischen Darstellung und aus
diesem Grund sollten alle Meilensteine mit einem Bild versehen werden.

Nachrichten im Auge behalten

Dieses Feature ist schon seit einiger Zeit im Gesprach
gewesen und wurde nun im Rahmen des Chronik-

[Nachricht (% ~ | Rollouts mit veroffentlicht. Ab sofort konnen Nutzer

liber

einer Seite eine personliche Nachricht schicken.

w7 16.602 g m Samtliche Nachrichten erscheinen im neuen
S N

NEWSIETTED  Wacamerabnnan Administratoren-Bereich und konnen auch von dort
Abbildung 5: Neues Tool - Nachrichten direkt beantwortet werden. Community-Manager
sollten die Nachrichten immer im Auge behalten, denn

eine unbeantwortete Nachricht wirft kein gutes Bild auf das Unternehmen.

Wichtig: Nachrichten missen immer von den Nutzern initiiert werden. Marken konnen Nutzer
nicht anschreiben, sondern nur auf Nachrichten antworten.

Bereits veroffentlichte Beitrage hervorheben

Mochte man fir einen bereits veroffentlichten Beitrag keinen zusatzlichen Meilenstein
anlegen, kann man diesen Beitrag auch nur einfach hervorheben. Dies funktioniert Uiber einen
Klick auf den Stern neben dem Beitrag und kann auch rlickgangig gemacht werden. Klickt man
auf den Stern wird der Beitrag Uber die komplette Breite der Chronik angezeigt. Dies eignet
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sich somit besonders gut fur Fotos, neue Titelbilder, aber auch geteilte Videos.

Futurebiz hat einen Link geteilt.
vor 3 Stunden @

Es ist soweit! Facebook hat die Chronik fur Seiten versffentlicht. Am 30. Marz bekommen alle Seiten die
Chronik. Wer méchte kann sie auch jetzt schon aktivieren. Jetzt erst mal in Ruhe umsehen
http://www.futurebiz.de/artikel/chronik-k t-fur-facebook ity 30-marz/

H Futurebiz hat einen Link geteilt. * | &
——=.

vor 6 Stunden @

Futurebiz - Chronik kommt fiir Facebook Seiten am 30. Mirz
www.futurebiz.de

. Wer Administrator einer Facebook Seite ist und auf einer seiner Seiten vorbeischat erhalt einen Hinweis auf die Chronik fir
Fasst man alle Netzwerke zusammen, ist Deutschland der Facebook Seiten. Ab dem 30. Januar bekommen alle Seiten die Facebook Chronik!

Spitzenreiter in (West-)Europa - 29,2 Mio. Nutzer!

Futurebiz - Deutschland hat die grofite CAG (e - Wl B2
Social Media Nutzung in Westeuropa - 1,4 &) 7 Personen gefallt das.
Mrd. Nutzer weltweit

= Alle 5 Kommentare anzeigen
www.futurebiz.de

q John de la Cruz aehm.. wenn man in den artikel geht - da steht 30. januar in Fett ;) ihr habt euch verschrieben

Das besagt zumindest eine Prognose von vor 3 Stunden - Gefallt mir

il eMarketer, die im Gegensatz zu comScore, Nils Huber Auf einer Seite bereits umgestellt https://www.facebook.com/embjapan

Tabs wie "Gewinnspiel etc.” gehen meiner Meinung nach etwas unter. Natiirlich wird vieles wieder
Gewohnungssache sein. Das neue Admininterface kann sich sehen lassen!

Gefillt mir - Kommentieren - Teilen Ba vor 2 Stunden - Gefallt mir
& 4 Personen gefallt das. Schreibe einen Kommentar
Abbildung 6: Hervorgehobener Beitrag Abbildung 7: Beitrag hervorheben

Man sollte mit dieser Funktion aber nicht Ubertreiben und sie wirklich nur fur ausgewahlte
Beitrage verwenden, da man so anderen Beitragen die Aufmerksamkeit entzieht. Hier bleibt
es abzuwarten, wie Marken diese Funktion einsetzen werden. Vorstellbar ware auch, dass
Unternehmen alle Beitrage hervorheben. Unserer Meinung nach ist dies aber nicht Sinn der
Sache und solch ein Verhalten konnte von den Nutzern auch negativ interpretiert werden.
Hier lieber auf Highlights setzen. Qualitat statt Quantitat lautet die Devise.

Weniger Aufmerksamkeit fur Nutzerbeitrage

Nutzerbeitrage erscheinen in der Chronik nicht als einzelne Beitrage, sondern werden in einer
extra Box in der rechten Spalte der Chronik zusammengefasst.

Aktuelle Beitrige anderer Nutzer auf Futurebiz Alle anzeigen

[ FC Barcelona versus Real Madrid...auf www.SocialM...

[ Ganz frisch: Webteilchen hat bereits die Facebook T...
&4 @1 - vor 3 Stunder

[ Hier habt Ihr ja Uber unter anderem Uber MyVideo ...
@s - vor 18 Stunde

vertriebsnachrichten.de - Nachrichten, die verkaufen! ...

stern um 17:02

[ Laut heise online soll FlickR im Laufe von 2012 ver...
&3 @6 - Gestern um 12:03

Weitere Beitrage

Abbildung 8 Beitrage von Nutzern werden in einer Box zusammengefasst

Hier besteht nun die Gefahr, dass ein Beitrag untergeht. Wie bei den Nachrichten sollte das
Community-Management auch diesem Bereich taglich Uberpriifen und auf Fragen oder
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Beschwerden eingehen.
Offentliche Statistiken fiir alle Nutzer einsehbar

Alle Nutzer haben in der Chronik Einsicht in einen Teil der Statistiken der Seite. Mit einem
Klick auf die Gefallt mir Angaben offnet sich ein Unterbereich, in dem ausgewahlte Metriken
offen zuganglich sind.

facebook Suche Q B Anna rentsch

ﬁ ‘ Starbucks ,Geféllt mir“~Angaben v ‘

,Geféllt mir“~Angaben und Personen, die dariiber sprechen

Personen, die dariiber sprechen »Gefillt mir‘-Angaben insgesamt

310.430 28.748.862

Seiten-Statistiken

29. Januar 2012 @ Personen, die dariiber sprechen
Beliebteste Woche [?] ® Neue ,Gefillt mir*-Angaben pro Woche

Mexiko-Stadt, Mexiko
Beliebteste Stadt [?

18-24 Jahre alt 21
Beliebteste Altersgruppe

Jan 27, 2012 Feb 25,2012

Freunde, denen Starbucks gefillt

Abbildung 9: Statistiken von Starbucks

Hier gibt es Informationen zur Zielgruppe (Demografie), die beliebtesten Beitrage, neuen
Gefallt mir Angaben und Personen, die sich uber die Marke ,,unterhalten“.

Auf den ersten Blick mag dies etwas zu transparent wirken, aber aus Nutzersicht sind diese
Informationen durchaus interessant, da man sich ein gutes Bild Uiber die Aktivitat und
Interaktion auf der Seite verschaffen kann.

Aus Marketing- bzw. Unternehmenssicht mag das flir die eigene Seite nicht optimal sein, aber
es geht allen Unternehmen so. Man kann diese Informationen also auch fur sich einsetzen und
sich schnell ein paar Daten zu Wettbewerbern ansehen.

Diese Anderung sollte kein Problem darstellen, sondern ist lediglich en konsequenter Schritt
von Facebook seinen Nutzern mehr Transparenz zu bieten, so das diese genau sehen konnen,
auf welchen Seiten etwas geboten wird und auf welchen nicht.

Ubrigens: Die Daten waren auch schon vorher iiber die APl zuginglich und konnten ausgelesen
werden.
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FAZIT

Die Chronik wirkt zu Beginn ziemlich einschiichternd. Es gibt viele Baustellen um die man sich
kiimmern muss und noch mehr Anderungen mit denen sich Unternehmen auseinandersetzen
mdussen.

Genau aus diesem Grund gewiahrt Facebook den Unternehmen eine Ubergangszeit bis zum 30.
Marz. Man hat also einen Monat Zeit um samtliche Vorbereitungen zu treffen und mit einer
schon aufbereiteten Chronik an den Start zu gehen. Die Chronik bestimmt ab sofort das
Facebook Marketing, da neue Kampagnen und Applikation auf die neue Optik abgestimmt
werden mussen.

Wirklich uberraschend kommt die Chronik aber nicht. Facebook hat schon lange angekiindigt,
dass die Seiten an die Profile angeglichen werden und fiir die Plattform ist das definitiv der
richtige Schritt.

HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Und dies sind die ersten Schritte, die Sie zligig einleiten sollten:

* Titelfoto und Profilbild anpassen

* Meilensteine erstellen und mit Fotos versehen

e Bereits veroffentlichte Beitrage durchsehen und Highlights hervorheben

* Community-Management auf die neuen Kommunikationskandle vorbereiten
* Tabs optimieren

* Konzepte fiir Kampagnen auf die Chronik entwickeln

Viel Erfolg

lhr Team von futurebiz und Berliner Brandung

P.S. Im Detail stellen wir die Anderungen auch in unseren facebook Marketing Workshops
2012 vor. Termine in Miinchen, Koln, Stuttgart, Frankfurt und Berlin finden Sie hier.
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FUTUREBIZ WORKSHOPS:

In unseren neuen Workshops, Facebook Updates 2012, klaren wir auf, welchen Einfluss der
Open Graph und Frictionless Sharing auf das Marketing auf Facebook haben. Wie
Unternehmen die Chronik sinnvoll einsetzen konnen und wie die Zukunft von Facebook Mobile
aussieht. Aktuelle Termine und weitere Informationen gibt es unter futurebiz.de/workshops

WEITERE INFORMATIONEN ZUM THEMA:

http://futurebiz.de Facebook Marketing & Social Commerce
http://facebook.com/futurebiz FutureBIZ auf Facebook
http://futurebiz.de/newsletter Taglicher Newsletter

https://twitter.com/JanFirsching Auf Twitter

https://plus.google.com/ FutureBIZ auf Google+

AUTOREN:

L

Jan Firsching Anna Elisabeth Rentsch

(Projektmanager) (Projektmanagerin)
firsching@berlinerbrandung.de rentsch@berlinerbrandung.de
KONTAKT:

Berliner Brandung GmbH

Rosenthaler Str. 38, 10178 Berlin BERLINER
Fon: +49 30 28878670 B RAN D U N G
Mail: info@berlinerbrandung.de

www.berlinerbrandung.de
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